1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Programacion de Procesos
Productivos

Carrera:|Ingenieria en Logistica
Clave de la asignatura:| LOC-0926

SATCAl2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizaciéon de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Logistica la capacidad para identificar,
analizar y evaluar las condiciones que determinan la programacion de procesos para la
produccion de bienes y servicios, realizando un andlisis de los recursos e insumos en las
operaciones de una organizacion.

Particularmente analiza la capacidad de produccién, insumos y requerimientos para
gestionar la programacion de procesos productivos de bienes o servicios. ldentifica y aplica
sistemas de clase mundial en los procesos productivos.

Puesto que esta materia esta directamente vinculadas con desempefios profesionales; se
inserta en la fase terminal de la trayectoria escolar; después de cursar aquéllas que dieron
soporte.

Intencion didactica.

Se organiza el temario agrupando los contenidos conceptuales de la asignatura en cuatro
unidades.

Abordando en la primera unidad conceptos de planeacion, capacidad e indicadores de un
proceso productivo.

En la segunda unidad se estudia el concepto y elementos del plan maestro de produccion,
la importancia del estudio de la demanda y los prondsticos, los diagramas de flujo y la
planificacién de los requerimientos de transporte.

La tercera unidad presenta los conceptos de MRP, el concepto de reordenamiento. Una
comparacién entre estos dos modelos. También presenta el concepto ERP Planificacién de
recursos empresariales, provee al estudiante un panorama de los sistemas mas utilizados a
nivel internacional y sus nuevas tendencias.

En la unidad cuatro se exponen los sistemas de clase mundial como la manufactura esbelta
y sus pasos para la implementacion, sistemas exitosos como Toyota, el modelo JIT y el
KANBAN.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

e Competencias especificas:

Gestiona los procesos logisticos en el
sistema de produccion de bienes vy
servicios con orientacién al servicio del
cliente.

Disefia, construye, planea, organiza,
maneja, controla y mejora sistemas de
abastecimiento y distribucién de bienes y
servicios de manera sustentable.

Administra los sistemas de flujo de
materiales en las organizaciones en forma
eficaz y eficiente de clase mundial.

Competencias genéricas:
Competencias instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Comunicacion oral y escrita

Habilidades béasicas de manejo de la
computadora

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas

e Solucion de problemas
e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica
e Trabajo en equipo

¢ Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica

e Habilidades de investigacion

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

e Habilidad para
autonoma

e Busqueda del logro

trabajar en forma

4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de

elaboracién o revisién

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacién)

Instituto  Tecnolégico de
Cd. Juarez, del 27 al 29 de
abril del 2009

Representantes de los Institutos
Tecnologicos de: Cd. Juarez,

Leén, Pabellbon de Arteaga,
Puebla, Querétaro, Cuautitlan
Izcalli, Fresnillo,Tlaxco,

Tehuacéan, Tijuana
Toluca.

Reunion de Disefio
curricular de la carrera de
Ingenieria en Logistica del

Sistema Nacional de
Educacion Superior
Tecnologica




Instituto  Tecnolbégico de
Puebla 8 del 12 de junio
del 2009

Representantes de los Institutos
Tecnologicos de: Cd. Juarez,

Ledn, Pabellon de Arteaga,
Puebla, Querétaro, Cuautitlan
Izcalli, Tlaxco, Tehuacan,

Tijuana, Toluca.

Andlisis, disefio, y
elaboracién del programa
sintético y malla reticular de
la carrera de Ingenieria en
Logistica

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a desarrollar en

el curso).

e Gestiona los procesos logisticos en el sistema de produccidon de bienes y servicios
con orientacion a través del analisis y medicion de la capacidad. 1

e Disefia, construye, planea, organiza, maneja, controla y mejora la planeacién de
requerimientos de materiales para programar el proceso productivo. 2

e Administra los sistemas de flujo de materiales en las organizaciones en forma eficaz
y eficiente programando los recursos para el proceso productivo.3

e Identificar, analizar y evaluar las condiciones que determinan la programacién de
produccion de bienes y servicios implementando de clase mundial. 4

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Manejo conceptual de los diferentes tipos de logistica.
Identificar los tipos de materiales aplicados en los productos y embalajes.
Identificar los elementos basicos de distribucion.
Identificar los principios econémicos para la toma de decisiones en el proceso logistico.
Analizard y aplicar técnicas de disefio experimental, con el objeto de tomar decisiones para
analizar, evaluar y mejorar procesos logisticos.
Identificar los conceptos basicos de fisica: dimension, peso, tension, movimiento uniforme.
Habilidad para localizar, sintetizar y comunicar la informacion en y a través de medios

impresos electrénicos.

Manejar paqueteria Windows o equivalente.

7.- TEMARIO
Unidad | Temas Subtemas
1 Medidas de capacidad 1.1 Conceptos de capacidad de procesos y

sus principales indicadores.
1.1.1 Horas muertas

1.1.2 Velocidad de proceso
1.1.3 Indicador OEM

1.2 Balanceo de linea.

1.3 Subcontratacion de
proveedores.

1.4 Planeacion de
capacidad (CRP)

capacidad con

requerimientos  de




2 Plan maestro de produccion.
(MPS)

2.1 Andlisis de la demanda.

2.1.1 Ordenes fijas

2.1.2 Prondsticos de venta.

2.1.3 Demandas alternas

2.2 Diagrama de flujo de operacion.

2.3 Planificacibn de requerimientos de
transporte (PRT).

3 Planeacion de recursos de la
empresa (MRP) y punto de
Reordenamiento.

3.1 Conceptos del MRP.

3.1.1 MRP estructura y sus elementos.

3.1.2. Ejemplo del sistema MRP
3.1.3Limitaciones y ventajas del MRP

3.1.4 La operacion de un sistema MRP,

3.1.5 MRP en los servicios

3.2 Sistema de reordenamiento estructura y
sus elementos.

3.2.1  Conceptos del sistema de
reordenamiento.

3.2.2 Limitaciones y ventajas del sistema de
punto de reordenamiento.

3.3 Comparativo del MRP con sistemas de
punto de reordenamiento.

3.4 Programacion congelada de proceso
productivo.

3.5 Programacion flexible de proceso
productivo.

3.6 ERP Planificacibn de recursos
empresariales.

3.6.1 Oracle

3.6.2 Windows Dynamics

3.6.3 SAP

3.7 ERP en el sector servicios

4 Sistemas de Clase Mundial

4.1 Manufactura Esbelta

4.1.1 Requisitos de implementacion de
Manufactura Esbelta

4.1.2 Manufactura Esbelta aplicada en
Servicios.

4.2 Sistema de Produccién Toyota.

4.3 Sistemas flexibles de manufactura

4.4 Flexibilidad de la capacidad

45 1T

4.6 Sistema KANBAN

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe:

Ser conocedor de la disciplina que estd bajo su responsabilidad, conocer su origen y
desarrollo histérico para considerar este conocimiento al abordar los temas.

Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de decisiones.




Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la interaccién entre
los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los estudiantes como punto de partida
y como obstaculo para la construccion de nuevos conocimientos.

Propiciar actividades de metacognicidon. Ante la ejecucion de una actividad, sefialar o
identificar el tipo de proceso intelectual que se realiz6: una identificacion de
patrones, un andlisis, una sintesis, la creacion de un heuristico, etc. Al principio lo
hara el profesor, luego sera el alumno quien lo identifique. Ejemplos: Identificar
capacidad, insumos y requerimientos para la programacién de un proceso
productivo.

Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion en distintas
fuentes. Ejemplos: Seleccionar sistemas adecuados para la programacion de
requerimientos de insumos en un proceso productivo.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexidn, la integracidén y la colaboracion de y entre los
estudiantes. Ejemplo: Generar valor en un proceso de programacion mediante
sistemas esbeltos y presentar en clase para discusion.

Observar y analizar fendmenos y problematicas propias del campo ocupacional.
Ejemplos: Representar las limitaciones de un sistema de MRP y de P. Reorden
frente a las variaciones durante el proceso por factores externos como la economia
mundial.

Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios a
las que ésta da soporte para desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante.
Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la lectura, la
escritura y la expresion oral. Ejemplos: trabajar las actividades practicas a través de
guias escritas, redactar reportes e informes de las actividades de experimentacion,
exponer al grupo las conclusiones obtenidas durante las observaciones.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos,
modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.
Proponer problemas que permitan al estudiante la integracién de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion..

Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente;
Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura: Ejemplo:
Indicar el proceso de programacion de una organizacion que utilice sistemas del
proceso.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el desempefio
en cada una de las actividades de aprendizaje de competencias especificas como
genéricas, haciendo especial énfasis en:

Evaluacion diagnostica.

Reporte escrito de la investigacion sobre los diferentes modos de transporte.
Descripcion de otras experiencias concretas que podrian realizarse adicionalmente:
(discusiones grupales, cuadros sindpticos, mapas conceptuales, resimenes etc.)
Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricos y declarativos.
Evaluacion de los reportes escritos de las ideas y soluciones creativas encontradas
durante el desarrollo de las actividades.



Se sugiere una actividad integradora que permita aplicar los conceptos tedricos
estudiados en la practica, la cual se puede llevar a cabo a través de la vinculacion
con la industria del transporte de la region.

Evaluacion de exposiciones por equipo e individuales.

Evaluacion de las participaciones individuales.

Presentacion ejecutiva del portafolio de evidencias: apuntes, tareas, investigaciones,
examenes, presentaciones, reporte de actividades en la industria.

Las evidencias de los aprendizajes que contribuyen al desarrollo de competencias
son:

De comportamiento:

Dindmica de grupos: Mesa redonda, debates y exposiciones.
Métodos de toma de decisiones: criterios de interpretacion
Observacion: Participaciones individuales o grupales en clase
Dialogo: en forma de interrogatorio (meta cognicion)

De desempefio:

Investigacion: En forma individual o grupal sobre los temas a desarrollar en clase.
Exposicién: Frente a grupo o dindmicas.
Problemas: Trabajo en forma independiente.

De producto:

AOP aprendizaje orientado a proyectos: Desarrollo de un proyecto por equipos o
individual, que analice una problemética real.

ABP aprendizaje basado en problemas: En los temas que sea requerido solucién de
problemas en grupo e individual.

Método de casos: Evaluacion del estudiante de las competencias adquiridas en el
area logistica, toma de decisiones, argumentos y justificacién de los hechos.
Métodos de creatividad: Solucion a situaciones bajo diferentes enfoques, sea en
forma individual o por equipos.

Métodos de simulacion: Utilizacion de software, modelos matematicos, decisiones
por personal de una organizacion.

Resolucién de problemas: Interactividad con la computadora: solucién de problemas
con software de trabajo.

Portafolio de evidencias: Recopilacion de todas las investigaciones, evidencias de
trabajos, proyectos, problemas, reportes econémicos, etc.

Rubricas de evaluacion: Matriz de calificacion para exposiciones, trabajos,
proyectos, resolucién de problemas, tareas (Docente)

De conocimiento:

Pruebas objetivas de los temas vistos en clase: Prueba escrita 0 examen

Método de casos: solucidén a una situacion del area logistica

Andlisis de situaciones: Toma de decisiones y consecuencias

Experimentos: Realizacion de pruebas en laboratorio, talleres o campo sobre los
temas vistos.

Rubricas de evaluacion: Especificacion de la matriz de calificacién para los trabajos
entregados. (Docente)



10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Medidas de capacidad

Competencia especifica | Actividades de Aprendizaje

desarrollar
Planear la capacidad de un|Elaborar un ensayo y una presentacion
proceso productivo. electronica con elementos animados sobre la

capacidad de los procesos y sus indicadores.

Investigar en medios electronicos y diferentes
medios de publicacion un caso de éxito de una
empresa que aplicara el balanceo de lineas y
elaborar un reporte.

Investigar en medios electronicos y diferentes
medios de publicacion un caso de éxito de una
empresa que sub contratara con proveedores
partes de su proceso productivo y elaborar un
reporte.

Unidad 2: Plan maestro de produccion (MPS).

Competencia especifica a

Actividades de Aprendizaje
desarrollar

Planear la actividad operativa de|Elaborar un ensayo sobre los diferentes
una organizacion mediante la|métodos para analizar la demanda de los
interpretacion de los | requerimientos de la compafia.

requerimientos, los medios de|Elaborar una presentacion en medio electronico
planificacion de las operaciones y|y con video o animaciones sobre las diferentes
los recursos involucrados en la|tipos de diagramas de flujo y la planificacion de
organizacion. requerimientos para el transporte.

Unidad 3: Planeacion de recursos de la empresa (MRP) y punto de Reordenamiento.

Competencia especifica 4| Actividades de Aprendizaje

desarrollar

Gestionar la  planeacion  de|Investigar y elaborar un reporte de los conceptos
requerimientos eficientemente, |de MRP, Punto de Reordenamiento y MRP Il y
observando la estructura del|comentar en clase.

sistema operativo. Elaborar estructuras comparativas de MRP y

Punto de reordenamiento con sus elementos,
limitaciones y ventajas.

Visitar una empresa de la regién y elaborar un
analisis de la operacion de un sistema MRP o
PR y presentarlo en clase.




Investigar en linea la evolucion y el
funcionamiento de los ERP y su nexo con el
MRP y MRPII.

Unidad 4: Sistemas de Clase Mundial

Competencia especifica a

Actividades de Aprendizaje
desarrollar

Implementar y controlar mejora en | Elaborar un ensayo sobre la manufactura esbelta.

los procesos de programacion de |Analizar el sistema de produccion Toyota y
produccion utilizando sistemas de |destacar observaciones pertinentes sobre sus
clase mundial. caracteristicas.

Realizar una vista a una empresa de la region e
identificar el sistema productivo que utiliza,
elaborar un reporte de la visita y exponer en clase.
Elaborar un ensayo sobre el JIT dentro de la
cadena de suministro y los procesos de
manufactura.

11.- FUENTES DE INFORMACION

1.
2.

3

1.

Bowersox, Closs y Cooper., Administracion y Logistica en la cadena de suministros.
Ballou,R. (2005), Logistica. Administracion de la Cadena de Suministro. Pearson,
México.

Chopra, S., Meindl, P. (2008), Administracion de la Cadena de Suministro. Estrategia,
Planeacion y Operacién. Pearson, México.

Crespo, C. (2003), Vias de Comunicacion, Limusa-Noriega, México Long, D. (2007),
Logistica Internacional. Administracion de la cadena de abastecimiento global. Limusa-
Noriega editores, México.

Chase, Aquilano, Jacobs “Administracion de Operaciones”

Produccion y cadena de suministros, Editorial Mc. Graw Hill, Duodécima edicion
Groover, Michael P. “Automation, Production Systems and computer integrated
Manufacturing” Ed. Prentice Hall

Direcciones en linea sugerldas entre otras.

http://quiamexico.com.mx/logistica-internacional/empresas-quia.html

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

e Realizar visita a industria y analizar ventajas y desventajas de los sistemas de
programacion de produccion existentes y elabore un analisis de la operacién de un
sistema MRP o PR; presentarlo en clase.

e Determinacién de indicadores de capacidad.

e I|dentificar la flexibilidad de la capacidad en un proceso productivo de una empresa
de su zona

e Después de una visita a empresa, eejemplificar el JIT dentro de la cadena de
suministro y procesos de manufactura



e Elaborar la programacion de un producto en sistema, creando los componentes y
ambientes necesarios logrando una programacion exitosa a pesar de tener
restricciones y cambios durante el proceso.



