1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Empaque, Envase y Embalaje
Carrera:|Ingenieria en Logistica
Clave de la asignatura:| LOC-0910

SATCAl2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Logistica la capacidad para:
Gestionar los procesos logisticos en el sistema de produccion de bienes y servicios
con orientacion al servicio del cliente en el ambiente nacional e internacional;
disefiar, construir, planear, organizar, manejar, controlar y mejorar sistemas de
abastecimiento y distribucion de bienes y servicios de manera sustentable y
administrar los sistemas de flujo de materiales en las organizaciones en forma eficaz
y eficiente.

Su integracion se ha hecho en base a la experiencia sobre el conocimiento de flujo
de materiales en las organizaciones, identificando los temas de empaque, envase y
embalaje que tienen una mayor aplicacion en el quehacer profesional de este
ingeniero.

Puesto que esta materia es soporte para la especialidad, mas directamente
vinculadas con desempeiios profesionales; se inserta al final de la trayectoria
escolar.

Intencién didactica.

Se organiza el temario, en cinco unidades, agrupando los contenidos conceptuales
de la asignatura al inicio de cada unidad; en la unidad ndmero cinco se incluye la
parte legal de la materia tanto nacional como internacional.

Se abordan en la primera unidad las definiciones principales, la interaccion con el
entorno y la tendencias actuales del sector de empaques (PACKAGING) para poder
diferencias los distintos términos

En la segunda unidad se continda conociendo informacion mas especifica de la
clasificacion de envases y embalajes, como refuerzo de la primer unidad.

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




En la tercer unidad se aborda el disefio de envases, empaques y embalajes, con
estos conocimientos se influye en los procesos logisticos para crear y mejorar
dichos sistemas.

En la cuarta unidad se abordan las caracteristicas de los contenedores que como
parte sustancial del traslado de las mercancias es tema final conceptual, ya que es
donde se transportan los bienes producidos hasta el consumidor final.

La quinta unidad aborda la legislacion y normas nacionales e internacionales que
permiten al estudiante administrar los sistemas de flujo de materiales de manera
adecuada independientemente del nivel donde aplique estas competencias.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades préacticas
promuevan el desarrollo de habilidades para la utilizacién sustentable, tales como:
identificacion, analisis, seleccion, manejo, reconocer tipos y caracteristicas de los
empaques, envases y embalajes; asimismo, conocer y aplicar su legislacion y
normatividad nacional e internacional. En las actividades practicas sugeridas, es
conveniente que el profesor busque solo guiar a sus alumnos para que ellos hagan
la eleccion de los elementos a gestionar. Para que aprendan a planificar, que no
planifique el profesor todo por ellos, sino involucrarlos en el proceso de planeacion.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las
necesarias para hacer mas significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las
actividades sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase y comenzar el
tratamiento en clase a partir de la discusion de los resultados de las observaciones.
Se busca partir de experiencias concretas, cotidianas, para que el estudiante se
acostumbre a reconocer las distintas problematicas en su alrededor y no sdlo se
hable de ellos en el aula. Es importante ofrecer escenarios distintos, ya sean
construidos, artificiales, virtuales o naturales

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la
formalizacién de los conceptos a partir de experiencias concretas; se busca que el
alumno tenga el primer contacto con el concepto en forma concreta y sea a través
de la observacion, la reflexiéon y la discusion que se dé la formalizacion; la resolucion
de problemas se hara después de este proceso. Esta resolucion de problemas no se
especifica en la descripcién de actividades, por ser mas familiar en el desarrollo de
cualquier curso. Pero se sugiere que se disefien problemas con datos faltantes o
sobrantes de manera que el alumno se ejercite en la identificacion de datos
relevantes y elaboracion de supuestos.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el
estudiante aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que esta
construyendo su hacer futuro y en consecuencia actie de una manera profesional,
de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los hébitos de trabajo;
desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la
tenacidad, la flexibilidad y la autonomia.




Es necesario que el profesor ponga atencién y cuidado en estos aspectos en el
desarrollo de las actividades de aprendiaje de esta asignatura

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Conoce, disefia, construye administra y
mejora la utilizacion de los envases y
embalajes de acuerdo con los
requerimientos ambientales, legales, del
producto y del cliente es sistemas de
abastecimiento y distribucion de bienes 'y
servicios.

Competencias genéricas:
Competencias instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad de organizar y planificar

Conocimientos béasicos de la carrera

Comunicacion oral y escrita

Habilidades basicas de manejo de la

computadora

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas

e Solucion de problemas

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica
e Trabajo en equipo

e Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica

e Habilidades de investigacion

e Capacidad de aprender

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

e Habilidad para trabajar
autbnoma

e Busqueda del logro

los

en forma

4.- HISTORIA DEL PROGRAMA




Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacion)

Instituto Tecnolégico de
Cd. Juarez, del 27 de abril
al 1 de mayo del 2009

Instituto Tecnoldgico de
Puebla 8 del 12 de junio
del 2009

Instituto Tecnoldgico de
Querétaro, Leo6n, Cd.
Juérez 3 al 6 de agosto
del 2009

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos de:
Cd. Juarez, Ledn,
Pabellon de Arteaga, Ags.,
Puebla, Querétaro,
Superior Cuautitlan
Izcalli, Superior de
Fresnillo,  Superior de
Tlaxco, Tehuacan, Tijuana
Toluca.

de

Representantes de los
Institutos Tecnologicos de:
Puebla, Querétaro, Tijuana

Academia de Ingenieria en
Logistica

Reunioén de Disefio
curricular de la carrera de
Ingenieria en Logistica del

Sistema  Nacional de
Educacién Superior
Tecnoldgica.

Andlisis, disefio, y

elaboracién del programa
sintético de la carrera de
Ingenieria en Logistica.

Desarrollo de los
programas completos de
estudio de la carrera de
Ingenieria en Logistica

5.-
desarrollar en el curso)

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a

Conocer la utilizaciéon de los envases y embalajes de acuerdo con los requerimientos
ambientales, legales, del producto y del cliente.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

e Conocer las caracteristicas quimicas de los elementos.
e Comprender los alcances de la cadena de suministro.
e Conocimientos de tipologia de producto.

7.- TEMARIO




Unidad

Temas

Subtemas

Introduccién

1.1 Definiciébn de empaque, envase y embalaje.
1.2 Envase primario, secundario y terciario.

1.3 Interaccion entorno-producto-envase

1.4 Diferencia entre el empaque para
mercadotecnia y el empaque industrial

1.5 Tendencias del sector de empaque

Clasificacion
envases y embalajes

de

2.1 De acuerdo a su material
2.1.1 Vidrio y ceramicos.
2.1.2 Carton
2.1.3 Metal
2.1.4 Plastico
2.1.5 Envase compuesto
2.1.6 Fibras vegetales
2.2 De acuerdo al producto
2.2.1 Para productos perecederos
2.2.2 Para productos no perecederos
2.2.3 Para productos peligrosos y
especiales.
2.3 De acuerdo a su manejo
2.3.1 Rigido
2.3.2 Flexible

Disefio

de envasado,
empaque y embalaje

3.1 Metodologia del disefio. Pruebas,
aprobacion y seguimiento.
3.1.1 Identificacion de necesidades.
3.1.1.1 Mercadotecnia
3.1.1.2 Manejo industrial
3.1.1.3 Distribucion
3.1.1.4 Promocion
3.1.1.5 Comunicacion
3.1.1.6 Mejoramiento de imagen
3.2 Criterios de disefio de envases
3.3 Criterios de disefio de embalajes
3.4 Adaptacién del disefio del empaque a
particularidades del disefio de envase
3.5 Determinacion del proceso de envasado,
empaque y embalaje.
3.5.1 Métodos de envasado
3.5.2 Métodos de embalaje
3.5.3 Materiales para envasado
3.5.4 Materiales para embalaje
3.5.5 Uso y caracteristicas de los contenedores

Caracteristicas
contenedor

4.1 Definicion del contenedor
4.2 Carga general, especializada, foranea y
aérea




4.3 Dimensiones de contenedores
4.4 Equipos para manejo de contenedores
4.5 Uso y caracteristicas de los contenedores

5 Legislacion 'y normas|5.1 Nacionales
sobre envase, empaque | 5.2 Internacionales
y embalaje

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)
El profesor debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad, conocer su origen y
desarrollo histérico para considerar este conocimiento al abordar los temas.
Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de
decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la
interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los
estudiantes como punto de partida y como obstaculo para la construccion de nuevos
conocimientos.

e Propiciar actividades de metacognicion. Ante la ejecucién de una actividad,
sefalar o identificar el tipo de proceso intelectual que se realiz6: una
identificacion de patrones, un analisis, una sintesis, la creacion de un
heuristico, etc. Al principio lo hara el profesor, luego sera el alumno quien lo
identifique. Ejemplos: reconocer la importancia del empaque, envase y
embalaje para el flujo de productos.

e Propiciar actividades de busqueda, seleccion y andlisis de informacion en
distintas fuentes. Ejemplo: buscar y contrastar definiciones caracteristicas por
tipo de producto a ser transportado.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexién, la integracion y la colaboracién de y entre
los estudiantes. Ejemplo: al socializar los resultados de las investigaciones vy
las experiencias practicas solicitadas como trabajo extra clase.

e Observar y analizar fendmenos y problematicas propias del campo
ocupacional. Ejemplos: el proyecto que se realizara en la unidad 3 y varias de
las actividades sugeridas para la unidad 4 y 5.

e Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de
estudios a las que ésta da soporte para desarrollar una vision interdisciplinaria
en el estudiante. Ejemplos: identificar la importancia del envase, empaque y
embalaje en la logistica.

e Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la
lectura, la escritura y la expresion oral. Ejemplos: trabajar las actividades
practicas a través de guias escritas, redactar reportes e informes de las




actividades de experimentacién, exponer al grupo las conclusiones obtenidas
durante las observaciones.

e Facilitar el contacto directo con materiales e instrumentos, al llevar a cabo
actividades practicas, para contribuir a la formacion de las competencias para
el trabajo experimental como: identificar y wusar modelos fisicos o
computacionales para la resolucion de problemas.

e Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-deduccion y
analisis-sintesis, que encaminen hacia la investigacion.

e Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo
de la asignatura.

e Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de contenidos
de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucién.

¢ Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente;
asi como con las practicas de una industria sustentable o produccion mas
limpia.

e Cuando los temas lo requieran, utilizar medios audiovisuales para una mejor
comprension del estudiante.

e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura
(procesador de texto, hoja de calculo, base de datos, graficador, Internet,
simuladores, etc.).

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

e La evaluacion debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el
desempefo en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial
énfasis en:

0 Reportes escritos de las observaciones hechas durante las actividades,
asi como de las conclusiones obtenidas de dichas observaciones,
tomando en cuenta: Lineamientos para la elaboracién de trabajos:
portada, indice, desarrollo, analisis, conclusiones y referencias.

o Informacién obtenida durante las investigaciones solicitadas plasmada en
documentos escritos.

o0 Descripcion de otras experiencias concretas que podrian realizarse
adicionalmente como: Grado de habilidad en el manejo de software
especializado de dibujo y disefio; y Disefio de un empaque logistico.

0 [Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricos y
declarativos.

Las evidencias de los aprendizajes que contribuyen al desarrollo de competencias
son:

De comportamiento:
Dindmica de grupos: Mesa redonda, debates y exposiciones.



Métodos de toma de decisiones: criterios de interpretacion
Observacion: Participaciones individuales o grupales en clase
Dialogo: en forma de interrogatorio (meta cognicion)

De desempeiio:

Investigacion: En forma individual o grupal sobre los temas a desarrollar en clase.
Exposicion: Frente a grupo o dindmicas.

Problemas: Trabajo en forma independiente.

De producto:

AOP aprendizaje orientado a proyectos: Desarrollo de un proyecto por equipos o
individual, que analice una problemética real.

ABP aprendizaje basado en problemas: En los temas que sea requerido solucion de
problemas en grupo e individual.

Método de casos: Evaluacion del estudiante de las competencias adquiridas en el
area logistica, toma de decisiones, argumentos y justificacion de los hechos.

Métodos de creatividad: Solucion a situaciones bajo diferentes enfoques, sea en
forma individual o por equipos.

Métodos de simulacion: Utilizacion de software, modelos matematicos, decisiones
por personal de una organizacion.

Resolucion de problemas: Interactividad con la computadora: solucién de problemas
con software de trabajo.

Portafolio de evidencias: Recopilacion de todas las investigaciones, evidencias de
trabajos, proyectos, problemas, reportes econémicos, etc.

Rubricas de evaluacion: Matriz de calificacion para exposiciones, trabajos, proyectos,
resolucién de problemas, tareas (Docente)

De conocimiento:

Pruebas objetivas de los temas vistos en clase: Prueba escrita o examen

Método de casos: solucidon a una situacion del area logistica

Andlisis de situaciones: Toma de decisiones y consecuencias

Experimentos: Realizacion de pruebas en laboratorio, talleres o campo sobre los
temas vistos.

Rubricas de evaluacion: Especificacion de la matriz de calificacion para los trabajos
entregados. (Docente)

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

1.- Introduccion

Competencia especifica a
desarrollar
e Conocer y analizar las|e Investigar las definiciones de empaque

Actividades de Aprendizaje




funciones y caracteristicas
de los empaques, envases y
embalajes.

envase y embalaje

Discutir la interacciéon entorno-producto-
envase

Diferenciar entre empaque
mercadotecnia y empaque industrial
Analizar tendencias del sector

para

2.- Clasificacion de los envases y embalajes

Competencia especifica a

Actividades de Aprendizaje

desarrollar
e Identificar y seleccionar|e Investigar la clasificacion de envases
materiales idoneos para|e Investigar la clasificacién de embalajes
fabricar empaques, envases |e Investigar la clasificacion de empaques
y embalaje. e Discutir el uso e importancia de los
materiales para el envase, empaque Yy

embalaje




3.- Disefo de envasado, empaque y embalaje

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Reconocer las
caracteristicas que deben de
poseer los  empaques,
envases y embalajes, asi
como sus especificaciones

técnicas.
e Analizar y comprender los
diversos aspectos a

considerarse en los disefios
de empaques, envases Yy
embalajes.

e Investigar la metodologia para el disefio de
los empaques, envases y embalajes

e Diferenciar los diferentes criterios de
disefo

e Aplicar los criterios de disefio en relacion
al material a transportar

e Realizar el disefio para un caso tipico

4 .- Caracteristicas del contenedor

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Distinguir funciones y
especificaciones de los
contenedores y equipos de
manejo.

e Investigar los tipos de contenedores

e Conocer las caracteristicas principales de
los contenedores

e Investigar los tipos de equipos para el
manejo de contenedores

e Usar modelos a escala para simular los
movimientos

e Usar software de simulacion para realizar
movimientos y acomodos

5.- Legislacion y normas sobre envase, empaque y embalaje

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

e Conocer la legislacion
nacional e internacional
sobre empaque, envase Yy
embalaje.

e Investigar la legislacion y normas
nacionales e internacionales

e Entender la importancia de las normas

e Aplicar dichas normas al disefio realizado

e Evaluar el proyecto realizado

11.- FUENTES DE INFORMACION




anexos

Listado de las Sustancias y Materiales Peligrosos mas usualmente transportados.
Envases y embalajes destinados al transporte de substancias y residuos
peligrosos.

Caracteristicas de las etiquetas de envases y embalajes destinadas al transporte
de substancias y residuos peligrosos.

Sistema de identificacién de unidades destinadas al transporte terrestre de
materiales y residuos peligrosos.

Informacidén de emergencia en transportacion para el transporte terrestre de
materiales y residuos peligrosos.

Aspectos basicos para la inspeccion vehicular diaria de la unidad destinada al
autotransporte de materiales y residuos peligrosos.

Disposiciones de compatibilidad y segregacién, para el almacenamiento y
transporte de substancias, materiales y residuos peligrosos.

Remolques y semirremolques - Especificaciones de seguridad.

Sobre el peso y dimensiones maximas con los que pueden circular los vehiculos
de autotransporte que transitan en los caminos y puentes de jurisdiccion federal.
Disposiciones para la carga, acondicionamiento y descarga de materiales y
residuos peligrosos en unidades de arrastre ferroviario

Disposiciones generales para la limpieza y control de remanentes de substancias
y residuos peligrosos en las unidades que transportan materiales y residuos
peligrosos

Requerimientos generales para el disefio y construccion de autotanques
destinados al transporte de materiales y residuos peligrosos. Especificaciones
SCT- 306, SCT- 307 y SCT- 312

Disposiciones generales para transportar otro tipo de bienes diferentes a las
substancias, materiales y residuos peligrosos, en unidades destinadas al traslado
de materiales y residuos peligrosos

Informacidn técnica que debe contener la placa que portaran los autotanques,
recipientes metélicos intermedios para granel (RIG) y envases de capacidad
mayor de 450 litros que transporta materiales y residuos peligrosos

12.- PRACTICAS PROPUESTAS (aqui sélo describen brevemente, queda pendiente
la descripcion con detalle).

Visitar distintas empresas para observar y recopilar informacién de los
distintos empaques, envases y embalajes.

Disefiar un envase, un empaque y un embalaje para un caso hipotético y para
un caso real

Visitar el area de carga de: una empresa, un centro de distribucién regional,
una empresa de paqueteria, una aduana interior, un aeropuerto internacional,
un puerto maritimo y un patio central de ferrocarril.

Visitar a las distintas expo logistica en México.



